
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APP MÓVIL 

 

 PAUTAS GENERALES: 

 - Los presentes Términos y Condiciones resultan de exclusiva aplicación en la utilización (por 

parte de los afiliados de las empresas y organizaciones contratantes) de la App Móvil de 

propiedad de +Beneficios.-  

 - En cuanto al correcto funcionamiento de la Aplicación Móvil previamente referenciada, se 

encuentra condicionado al estricto cumplimiento (por parte de los usuarios de la misma) de las 

pautas y condiciones, avisos y alertas, reglamentos de uso e instrucciones presentes, como de 

aquellas que en el futuro pudieren determinarse. Asimismo, +Beneficios hace expresa reserva del 

derecho de variar, restringir y/o suprimir (discrecionalmente y sin previo aviso) los presentes 

términos y condiciones (en forma total o parcial, permanente o temporal), siendo pura y 

exclusiva responsabilidad de los usuarios la consulta periódica sobre el mantenimiento o variación 

de los mismos.- 

 - Al descargar en sus equipos celulares la Aplicación Móvil y completar con los datos personales 

que se requieren, los clientes o socios adheridos a las empresas y organizaciones contratantes de 

+Beneficios, se comprometen a cumplir con los presentes Términos y Condiciones. Si la voluntad de 

éstos será la de NO DAR CUMPLIMIENTO con los mismos, se les solicita se abstengan de acceder 

a dicha plataforma virtual.- 

 

 USUARIOS:  

 - Los clientes o socios adheridos a las empresas y organizaciones contratantes, y en definitiva 

toda otra persona que haga uso de la App Móvil de +Beneficios, serán considerados bajo los presentes 

Términos y Condiciones como USUARIOS, indistintamente. En cuanto a la prestación de los servicios 

brindados a través de dicha aplicación, la misma estará a cargo de la firma “Sancor Cooperativa 

de Seguros Ltda.” y las terceras compañías que ésta subcontrate para tal fin (“LAD S.A.” e 

“IBERO ASISTENCIA S.A.”).-      

 - Los usuarios de la Aplicación Móvil de +Beneficios, serán responsables del buen uso de la misma, 

comprometiéndose expresamente a evitar realizar cualquier tipo de acción que pueda dañar los 

sistemas informáticos de propiedad de +Beneficios, sus equipos y/o dispositivos, ya sea en forma 

directa o indirecta, a través de Internet, incluyendo la congestión intencional de enlaces y/o 

sistemas, ello conforme a las presentes pautas y condiciones. Los usuarios de la App Móvil asumen 

plena responsabilidad por los daños y perjuicios que puedan producirse como consecuencia del 



 

 

accionar (propio o de sus dependientes) y en definitiva de todos aquellos daños que resulten de 

la inobservancia de los presentes Términos y Condiciones, o del mal uso que se haga de los servicios 

ofrecidos a través de la App Móvil. Asimismo, los usuarios que hagan uso de la plataforma virtual 

previamente mencionada, deberán tener en cuenta que las prestaciones de los servicios ofrecidos 

por +Beneficios a través de la misma, estarán exclusivamente a cargo de “Sancor Cooperativa de 

Seguros Ltda.” y de las terceras compañías que ésta subcontrate para dicho cometido (“LAD S.A.” 

e “IBERO ASISTENCIA S.A.”). En caso de incumplimiento en la prestación de alguno de estos 

servicios, +Beneficios no será responsable por los mismos, debiendo los usuarios abstenerse de iniciar 

cualquier tipo de reclamo (administrativo o judicial) en su contra.- 

 - Los usuarios de la plataforma virtual de +Beneficios reconocen que los hipervínculos o links 

enlazados con otros sitios o archivos a los que se pueden acceder desde la App Móvil, son a sus 

propios riesgos. +Beneficios no investiga, no verifica, no controla ni respalda el contenido, la exactitud 

y las opiniones expresadas en otras conexiones suministradas por otros sitios que no sean los suyos, 

las cuales se rigen por sus propios términos y condiciones de uso.- 

 - Asimismo, +Beneficios no será responsable por los daños, pérdidas o gastos (directos, 

indirectos, inherentes o consecuentes) que surjan en relación con su Aplicación Móvil, su 

imposibilidad de uso por parte de alguno de los usuarios. Tampoco será responsable por cualquier 

falla en el rendimiento, error, omisión, interrupción, defecto, cortes de energía, interrupciones de 

cualquier índole, demoras en la operación o transmisión, virus o fallas de sistema y/o línea, o de 

cualquier otra falla que no le sean atribuibles. Los usuarios tendrán a su cargo la responsabilidad de 

obtener el acceso a la red de datos correspondientes y necesarios para utilizar la plataforma virtual 

y poder acceder a los servicios prestados (a través de las mismas) por “Sancor Cooperativa de 

Seguros Ltda.” y aquellas terceras compañías que ésta subcontrate para tal fin (“LAD S.A.” e 

“IBERO ASISTENCIA S.A.”). Los usuarios de la App Móvil de +Beneficios serán responsables de 

adquirir y actualizar el software y/o hardware compatibles y necesarios para acceder a la misma, sin 

perjuicio de la imposibilidad de garantizar que dicha plataforma funcione con cualquier software y/o 

hardware en particular.- 

 

 QUIENES PUEDEN SER USUARIOS:  

 - Para ser considerados usuarios de la App Móvil, los clientes o socios adheridos a las empresas 

y organizaciones contratantes de +Beneficios, deberán ser personas físicas o de existencia visible 

(conforme disposición expresa del art. 19 del Código Civil y Comercial de la Nación), 

independientemente de que contraten o no los distintos planes que ésta comercializa, cuya 



 

 

prestación de los mismos será exclusiva responsabilidad de “Sancor Cooperativa de Seguros 

Ltda.”, “LAD S.A.” e “IBERO ASISTENCIA S.A.”.-  

 - El proceso de registración y carga de datos personales de aquellos usuarios que quieran hacer 

uso de la Aplicación Móvil de propiedad de +Beneficios, estará a cargo exclusivamente de la firma 

contratante, de la cual el usuario es cliente o socio adherido. En el caso que así lo deseen, también 

quedarán suscriptos sus grupos familiares, siempre que hayan sido expresamente declarados en el 

proceso de registración (proceso que ya fue aclarado, estará a cargo de la firma contratante 

de +Beneficios).- 

 - Los clientes o socios adheridos a las empresas y organizaciones contratantes de +Beneficios, 

que deseen incorporase a alguno de los planes ofrecidos por ésta en su App Móvil, previamente a 

ello deberán consultar las condiciones de admisión dispuestas por “Sancor Cooperativa de 

Seguros Ltda.”, “LAD S.A.” e “IBERO ASISTENCIA S.A.” para ser adheridos a los mismo. Dichas 

condiciones podrán ser consultadas a través de los sitios webs pertenecientes cada una de las 

prestadoras previamente individualizadas. +Beneficios no se responsabiliza por aquellos usuarios que 

no logren reunir las condiciones exigidas por cada prestadora para ser adheridos a los distintos 

servicios que comercializan.-  

 

 OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: 

 - Los clientes o socios adheridos a las distintas firmas que hagan uso de la App Móvil de propiedad 

de +Beneficios y deseen ser usuarios de los distintos servicios que ésta ofrece a través de la misma, 

tendrán a su cargo el cumplimiento de las siguientes obligaciones, a saber: 

 1) Utilizar la App Móvil de conformidad con los presentes Términos y Condiciones, la moral y las 

buenas costumbres; 

 2) Utilizar la App Móvil con fines lícitos. Será exclusiva responsabilidad de las empresas y 

organizaciones contratantes, como también de sus clientes o socios adheridos que deseen ser 

usuarios de la Aplicación Móvil de +Beneficios, la veracidad, precisión y actualización de la información 

personal que ésta última pudiere solicitarles para el correcto ingreso a sus sistemas.-  

 - Prohibiciones: Los usuarios de la App Móvil de +Beneficios tendrán terminantemente 

prohibido: 

 1) Utilizarla de modo que pudieren lesionar derechos e intereses de terceros, o que de cualquier 

forma puedan dañar, sobrecargar o deteriorar el normal funcionamiento o impedir la normal 

utilización de los mismos; 



 

 

 2) Utilizar la App Móvil (ya sea directa o indirectamente), para llevar adelante acciones 

violatorias de leyes internacionales, nacionales, provinciales o disposiciones municipales; 

 3) Transmitir material inadecuado o violatorio de los derechos y garantías de terceros; 

 4) Transmitir, distribuir o almacenar cualquier tipo de información, datos o materiales que violen 

normativas internacionales, nacionales, provinciales y/u ordenanzas municipales; 

 5) Enviar o transmitir información cuyo contenido (directa o indirectamente) sea  abusivo, 

difamatorio y/o fraudulento, o que revele asuntos privados o personales que afecten directamente a 

persona alguna, o que de alguna manera violen derechos de terceros; 

 6) Utilizar la plataforma virtual brindando datos falsos, erróneos o inexistentes; 

 7) Realizar cuantos más actos tengan como finalidad violar y/o incumplir con los presentes 

Términos y Condiciones que aquí se detallan.- 

 

 ACCESO A LOS SERVICIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES.- 

 - Para poder hacer uso de la Aplicación Móvil de +Beneficios y acceder a los planes ofrecidos, las 

empresas y organizaciones contratantes deberán dar de alta en el sistema a sus clientes o socios 

adheridos que así lo deseen. El registro deberá completarse con la información personal exigida (de 

manera exacta, precisa y veraz). Por su parte, las firmas contratantes de +Beneficios asumen el 

compromiso y la responsabilidad de mantener actualizados los datos personales de sus clientes o 

socios adheridos, como también la de comunicarles a estos últimos los términos y condiciones de 

uso, tanto de los servicios ofrecidos, como también de la plataforma virtual mencionada. En caso 

que lo estime necesario, +Beneficios podrá requerir a las firmas contratantes información adicional, 

con la finalidad de corroborar la veracidad de los datos personales de sus clientes o socios adheridos 

y los de su grupo familiar. +Beneficios se reserva el derecho de suspender (temporal o 

definitivamente) la cuenta de aquellos usuarios cuyos datos personales no han podido ser 

confirmados en el sistema. En este supuesto, se procederá a la suspensión de la cuenta hasta que 

los datos personales puedan ser acreditados en el sistema, sin que ello genere derecho alguno a 

favor de los usuarios, de reclamar resarcimiento económico o indemnización.- 

 - +Beneficios puede denegar o restringir el uso de su App Móvil a cualquiera de sus usuarios 

(bajo su exclusivo criterio), sin generar perjuicio alguno a los mismos. Asimismo, no será 

responsable si los usuarios no cuentan con equipos móviles o teléfonos celulares inteligentes, que 

sean compatibles con los software y/o hardware implementados de su plataforma virtual.- 

 - A modo meramente ENUNCIATIVO y NO TAXATIVO, +Beneficios no garantiza a los usuarios 

de la App Móvil, como tampoco se responsabiliza por las siguientes circunstancias, a saber: 



 

 

1) La disponibilidad y continuidad en el funcionamiento de su plataforma virtual;  

2) La utilización de la App Móvil para la realización de actividades particulares;  

3) La interrupción, suspensión, finalización, falta de disponibilidad o de continuidad en el 

funcionamiento de su plataforma virtual; 

4) La eventual defraudación cometida por los usuarios, al utilizar de manera incorrecta la App Móvil 

de +Beneficios; 

5) Los eventuales fallos que se puedan generar al acceder a las distintas páginas a través de la App 

Móvil de +Beneficios.- 

 - Asimismo, +Beneficios NO SERÁ RESPONSABLE POR:  

[a] La incorrecta interpretación de los datos suministrados en su App Móvil (ya sea en forma 

explícita o implícita); 

[b] Por el uso indebido de su plataforma virtual; 

[c] Los eventuales perjuicios (directos o indirectos) que puedan ser causados por los usuarios 

que tomen u omitan tomar (deliberadamente y por cuenta propia), decisiones y/o medidas que 

violen y/o contraríen los presentes Términos y Condiciones, al consultar la App Móvil;  

[d] Los eventuales daños que puedan ocasionarse a los equipos o sistemas informáticos de los 

usuarios, ya sea con motivo de algún virus, o de cualquier otro contenido que pudiere afectar o 

provocar algún tipo de alteración en sus sistemas. Será exclusiva responsabilidad de los usuarios 

contar con los aquellos sistemas de antivirus, seguridad y de prevención informáticos adecuados, así 

como de cualquier otra herramienta apta para proteger sus ordenadores; 

[e] Los daños y perjuicios (de cualquier índole o naturaleza) que pudieran producirse, entre 

otros, con el acceso, obtención, trasmisión, difusión y puesta a disposición de aquellos contenidos 

volcados en la plataforma virtual de +Beneficios.- 

 - Por último, +Beneficios se reserva el derecho (en cualquier momento y sin necesidad de 

notificación previa), de denegar, retirar el acceso a su App Móvil y en definitiva a dar por concluido 

el carácter de USUARIOS a todos aquellos que hayan incumplido o violado los Términos y 

Condiciones aquí descriptos.- 

 

 PROPIEDAD INTELECTUAL.- 

 - Las personas físicas o de existencia visible y aquellas personas jurídicas o de existencia ideal 

que hagan uso de la App Móvil de +Beneficios, ya sea en calidad de terceros contratantes, como de 

usuarios de los servicios ofrecidos en las mismas, estarán aceptando y reconociendo que todos los 

derechos de propiedad intelectual, incluyendo de manera NO TAXATIVA: derechos de autor, textos, 



 

 

gráficos, logos, iconos, imágenes, marcas y patentes, archivos de audio y video, software y demás 

características que se encuentren, tanto en el sitio web www.sumabeneficios.com, como en la 

App Móvil, son de exclusiva propiedad de +Beneficios y se encuentran protegidos por las leyes 

nacionales e internacionales de propiedad intelectual.- 

 - +Beneficios autoriza a los usuarios de su plataforma virtual (App Móvil), a utilizar, visualizar, 

imprimir, descargar y almacenar los contenidos y elementos suministrados en la misma, solo para 

uso personal, privado y no lucrativo. Los usuarios de la App Móvil de +Beneficios deberán abstenerse 

de realizar cualquier modificación, divulgación o suministro de dichos contenidos. Queda 

terminantemente prohibido el uso contrario a las disposiciones establecidas, incluyendo la 

reproducción, modificación, distribución y/o transmisión (total o parcial), de los contenidos 

volcados en la plataforma virtual de +Beneficios.-  

 - El uso indebido, así como también su reproducción y/o modificación, serán objeto de acciones 

judiciales que correspondan. La utilización de los contenidos brindados por +Beneficios a través de 

su App Móvil, no podrá ser interpretada por los usuarios (bajo ningún aspecto), como una 

autorización y/o concesión de licencia de los derechos intelectuales.- 

© Suma Beneficios SRL. 
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